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THEMIS-Software

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Definitionen

GRID-IT oder Hersteller bezeichnet die GRID-IT Gesell-
schaft fir Angewandte Geoinformatik mbH, welche der
Entwickler und Rechteinhaber an der Software ,THE-
MIS“ ist.

Kunden bezeichnet die Anwender der Software ,THE-
MIS*, die durch einmalige oder regelmaRige Bezahlung
eine Lizenz zur Nutzung der Software ,THEMIS” erwor-
ben haben.

, THEMIS” bezeichnet eine Individualsoftware zur plan-
basierten und chronologisch nachvollziehbaren Doku-
mentation, die in der unter www.themis-software.com
abrufbaren technischen Spezifikation naher beschrie-
ben ist und integrierender Bestandteil dieser AGB ist.
AGB bezeichnet diese Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

§2  Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir samtliche Uberlassungen von
,THEMIS” durch GRID-IT an einen Kunden und flr die
keine besonderen einzelvertraglichen Regelungen fir
den entsprechenden Einzelfall schriftlich vereinbart
wurden. Allfdllige Einkaufs- oder sonstige Geschaftsbe-
dingungen des Kunden gelten nur, wenn GRID-IT die-
sen ausdricklich und schriftlich zustimmt, und wird
diesen ansonsten hiermit ausdricklich widersprochen.
Dies gilt auch dann, wenn AGB des Kunden vorsehen,
dass andere AGB nicht gelten. GRID-IT erklart aus-
dricklich, nur aufgrund ihrer AGB kontrahieren zu
wollen. Diese AGB gelten bis zur Veroffentlichung neu-
er AGB durch den Hersteller.

§3  Vertragsabschluss

Angebote seitens GRID-IT sind freibleibend und unver-
bindlich. Sie sind, sofern nicht anders vereinbart, bis 30
Tage nach Ausstellungsdatum glltig.

Grundlage der Geschéftsbeziehungen ist die Bestellung
einer Lizenz, die seitens des Kunden in schriftlicher
Form unter gleichzeitiger Angabe der gewdinschten
Anzahl an Lizenzen fir ,THEMIS” erfolgen muss. Mit
der Bestellung bestatigt der Kunde Kenntnis Gber den
Funktionsumfang der Software ,THEMIS” und die
technischen Voraussetzungen zu besitzen. Der Vertrag
kommt erst durch Annahme der Bestellung seitens
GRID-IT zustande.

Die Software ,THEMIS” ist geistiges Eigentum der
GRID-IT und urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde
erwirbt mit dem Kauf der Lizenzen und Bezahlung des
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vereinbarten Entgelts bzw. mit Bezahlung der jahrli-
chen Jahresabonnementkosten das nicht-exklusive,
nicht-Ubertragbare und nicht-unterlizenzierbare Recht,
die Software ausschlielllich zu eigenen Zwecken im
Ausmald der erworbenen Lizenzen zu nutzen. Lizenz-
kosten und Jahresabonnementkosten sind zur Ganze
im Voraus zu entrichten. Nach Bezahlung des verein-
barten Entgeltes erhdlt der Kunde die entsprechende
Anzahl an Lizenzschllsseln zur Freischaltung der Soft-
ware.

Klarstellend festgehalten wird daher, dass ein Weiter-
verkauf der Lizenzen, eine kostenfreie Weitergabe oder
Zugénglichmachung oder sonstige Uberlassung der
Software und damit verbundener Nutzungsrechte an
Dritte nicht gestattet ist. Bei Zuwiderhandlungen ist
GRID-IT berechtigt, die entsprechenden Lizenzgebih-
ren vom Kunden zu verlangen. Zusatzlich gilt eine Ver-
tragsstrafe in Hohe der Lizenzkosten als vereinbart.
Darliber hinausgehende Schadenersatzforderungen
bleiben unberihrt.

§4  Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Gegenstand dieser Geschaftsbedingungen st aus-
schlieRlich die Lieferung von Standardsoftware und die
Einrdumung von Nutzungsrechten an dieser Software
sowie Support hierzu.

Der Funktionsumfang der Software ,THEMIS” ist auf
der Website bzw. in Ublichen Informationsmaterialien
zusammengefasst. Dabei handelt es sich um Leistungs-
beschreibungen, jedoch keine Garantien. Im Zweifels-
fall obliegt es dem Kunden, die Verfugbarkeit kritischer
Funktionen konkret vor Bestellung der Software nach-
zufragen.

Der Kunde erhdlt die Software bestehend aus dem
ausfihrbaren Programmobjektcode sowie das Hand-
buch in digitaler Form (Format: PDF) via Download von
Servern der GRID-IT. Es besteht kein Anspruch auf die
Uberlassung des Quellcodes.

GRID-IT erbringt alle Lieferungen und Leistung nach
dem Stand der Technik.

Die in Erganzung zur Software ausgelieferten Beispiel-
daten (Icons, Beispielprojekte, Textvorlagen, Protokoll-
vorlagen) sind nicht Bestandteil des Leistungsumfangs.
Insbesondere die Textvorlagen und Icons erheben
keinen Anspruch auf fachliche Richtigkeit und Vollstan-
digkeit.
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§5  Support

Kunden, die ein Recht zur Nutzung der Support-
Leistungen haben (Abo-Modell bzw. aktive Software-
wartung im Kauf-Modell), bietet GRID-IT die Moglich-
keit, Support-Anfragen in Ublichem Umfang werktags
zwischen 9:00 und 16:00 Uhr per Telefon oder via
E-Mail zu stellen. GRID-IT ist um eine moglichst zeitna-
he Behandlung bemuht. Es besteht allerdings kein
Anspruch darauf, dass Support-Anfragen umgehend
bearbeitet werden.

Das Support-Angebot beschrankt sich auf die jeweils
aktuellste Version der Software.

Exzessive Anhaufungen von Anfragen durch einen
Kunden und/oder umfangreiche Beratungsleistungen,
die Uber den Umfang ublicher Support-Anfragen hin-
ausgehen, sind nicht von den Jahresabonnementkos-
ten umfasst und sind vom Kunden separat nach Auf-
wand zu tragen. GRID-IT ist alleine berechtigt, zu ent-
scheiden, wann der Ubliche Umfang Gberschritten ist,
wird aber den Kunden jedenfalls vor dem Anfall von
zusatzlichen Kosten darauf hinweisen.

§6 Lizenzmodelle

Es gibt zwei Lizenzmodelle fir die Nutzung der Soft-
ware , THEMIS”, das Abo-Modell und das Kauf-Modell.

Das Abo-Modell basiert auf einer jahrlichen Subskripti-
on, die jeweils fir 12 Monate abgeschlossen wird und
die sich automatisch um weitere 12 Monate verlan-
gert, sofern das Abo nicht vor dem Ablaufdatum unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 3 Monaten
schriftlich geklindigt wird.

Widhrend der Subskription hat der Kunde neben dem
reinen Nutzungsrecht auch das Recht, jeweils die aktu-
ellste Fassung der Software als Upgrade zu beziehen
und einzusetzen sowie auf das Support-Angebot der
GRID-IT zurickzugreifen.

Mit der Kindigung und/oder dem Ablauf des Abos zur
Lizenzierung erlischt das Recht zur weiteren Nutzung
der Software ,THEMIS”.

Das Kauf-Modell sieht vor, dass der Kunde eine unbe-
fristete Lizenz an ,THEMIS” erwirbt. Flr den Zeitraum
von 12 Monaten beinhaltet dies auch das Recht, je-
weils die aktuellste Fassung der Software als Upgrade
zu beziehen und einzusetzen sowie auf das Support-
Angebot der GRID-IT zurickzugreifen.

Ab dem zweiten Jahr besteht kein weiteres Recht auf
Upgrades oder Support. Der Kunde hat jedoch die
Moglichkeit, dieses Recht gegen Bezahlung einer Soft-
warewartungsgebihr, die jeweils fir einen Zeitraum
von 12 Monaten im Voraus zu entrichten ist, zuzukau-
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fen. Eine Unterbrechung der Softwarewartung und ein
nachtraglicher Wiedereinstieg ist nur durch rickwir-
kenden Nachkauf einer lickenlosen Softwarewartung
moglich.

Der Kunde hat jederzeit das Recht, die Subskriptionsli-
zenz gegen Entrichtung einer Geblhr in eine perma-
nente Lizenz umzuwandeln, die auch nach Kindigung
der Subskription fir die zum Kindigungszeitpunkt beim
Kunden vorhandene Softwareversion von ,THEMIS”
weiter bestehen bleibt und dem Kunden das Recht
einraumt, diese Version unbefristet weiter zu nutzen.

§7  Schulung

GRID-IT bietet halb-, ganz- und mehrtédgige Schulungen
zur Funktionsweise und zum Umgang mit der Software
,THEMIS” an. Schulungen missen angefragt, separat
beauftragt und vergiltet werden.

Fir die Durchfihrung der jeweiligen Schulung gilt ohne
weitere Vereinbarung entweder eine Online-Schulung
oder als Schulungsort der Unternehmensstandort von
GRID-IT als vereinbart. GRID-IT wird die fiur die Schu-
lung erforderliche Infrastruktur zur Verfigung stellen.
Winscht der Kunde die Durchfiihrung der Schulung an
einem anderen Ort (z.B. beim Kunden), ist die aus-
driicklich mit GRID-IT zu vereinbaren und bedarf der
Zustimmung durch GRID-IT. In diesem Fall obliegt es
dem Kunden, fur die Bereitstellung geeigneter Raum-
lichkeiten und der erforderlichen Infrastruktur (Hard-
ware) vor Ort Sorge zu tragen. Darlber hinaus sind in
diesem Fall zusatzlich zu den Schulungskosten jeweils
Reisekosten und ggf. anfallende Ubernachtungskosten
nach tatsachlich angefallenen Aufwand fir GRID-IT
vom Kunden zu tragen.

§8  Entgelt

Es gelten die auf Anfrage von GRID-IT angebotenen
Preise als vereinbart. GRID-IT ist berechtigt, insbeson-
dere die Subskriptionspreise in regelméaligen Abstan-
den zu valorisieren. Die neuen Preise gelten nach Ab-
lauf des aktuellen Subskriptionszeitraumes des Kunden
far die jeweilige Verlangerung als vereinbart. GRID-IT
informiert die Kunden Uber verdnderte Preise vor Be-
ginn der Glltigkeit der neuen Preise. Liegt dieser Zeit-
punkt innerhalb der dreimonatigen Kindigungsfrist fur
die automatische Verldngerung, hat der Kunde bis vier
Wochen nach Bekanntgabe der neuen Preise ein au-
Rerordentliches Kiindigungsrecht.

Das vereinbarte Entgelt fir jede Lizenz ist nach Bereit-
stellung des Downloads bzw. Auslieferung der Software
bzw. nach Durchfihrung der jeweiligen Schulung mit
einem Zahlungsziel von 10 Tagen zur Zahlung fallig.
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Fahrtkosten, Spesen, Zubehor und Versandkosten sind
nicht im Entgelt inkludiert und zusatzlich nach Aufwand
zu verguten.

Ergdnzende, vom Kunden verlangte Leistungen, z.B.
Spezialentwicklungen, Konfiguration der Software oder
sonstige Uber den Support hinausgehende Beratungen
werden auf Stundenbasis separat verrechnet.

Bei Zahlungsverzug ist GRID-IT berechtigt, Verzugszin-
sen in Hohe von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz
der Européischen Zentralbank sowie daraus anfallende
Mehrkosten (z.B. Mahngebihren) zu verrechnen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen der GRID-
IT mit Gegenforderungen aufzurechnen oder Zahlun-
gen unter Berufung auf Mangel zurlickzuhalten. Ein
Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur bei schrift-
lich anerkannten oder rechtskréaftig festgestellten For-
derungen zu.

§9  Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich:

- sich vor Bestellung der Software ,THEMIS” Gber die
Systemvoraussetzungen zu informieren, die dafir
erforderliche Hardware selbst bereit zu stellen und
die Kompatibilitat selbst zu gewahrleisten;

- kein Reverse Engineering oder Dekompilierung, etc.
an , THEMIS” vorzunehmen;

- den von GRID-IT erhaltenen Lizenzschlissel nur fir
die eigene Nutzung einzusetzen;

- nur fachkundige Personen fur die Bedienung der
Software heranzuziehen, welche unter anderem in
der Lage sind, die Funktionsweise von ,THEMIS” je-
derzeit inhaltlich auf Plausibilitat zu Gberprifen;

- mit der Software ,THEMIS” erstellte Daten regel-
mafig und vollstandig zu sichern und fir die Wie-
derherstellbarkeit der Daten zu sorgen;

- insbesondere vor einem Versionswechsel Siche-
rungskopien der mit der Software erstellten Daten
anzulegen (neue Versionen kénnen Veranderung an
der Datenstruktur mit sich bringen, die dazu fih-
ren, dass altere Versionen der Software mit diesen
Daten nicht mehr ordnungsgemaf arbeiten).

Zudem erkennt der Kunde an, dass die Software sowie
die Dokumentation derselben urheberrechtlich ge-
schitzt sind und dass diese Betriebsgeheimnisse der
GRID-IT sind. Der Kunde hat Sorge zu tragen, dass die
Software und die Dokumentation, ohne Zustimmung
seitens der GRID-IT, nicht Dritten zuganglich gemacht
werden.
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§10 Gewahrleistung

GRID-IT weist ausdricklich darauf hin, dass nach dem
heutigen Stand der Technik das Erstellen von Soft-
wareprogrammen vollig frei von Fehlern nicht moglich
ist. GRID-IT kann daher bei von ihr erstellten Software-
Produkten nur in eingeschranktem AusmaR Gewdhr
leisten. Daher ist der Kunde verpflichtet, stets die fir
ihn aktuellste Version der Software innerhalb von 2
Wochen nach Updates/Upgrades zu installieren und
GRID-IT unverziglich Gber Funktionsfehler der Soft-
ware zu informieren.

Eine Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus
Hardwarefehlern, Umgebungsbedingungen, unsach-
gemaRer Verwendung oder anderen dhnlichen Fakto-
ren resultiert, ist kein Mangel.

Im Falle eines Mangels entscheidet GRID-IT Uber die
Art der Mangelbehebung. Dies kann beispielsweise
durch eine Anderung der fehlerhaften Software, durch
spezielle Konfigurationen oder durch Aufstellen einer
alternativen Vorgangsweise (,work around”) erfolgen,
sofern der Mangel keine wesentliche Auswirkung auf
die Nutzung der Software durch den Kunden hat. GRID-
IT ist nicht verpflichtet, sich unverziglich der Mangel-
behebung zu widmen, sondern lediglich diese je nach
Art und Umfang des Mangels innerhalb einer angemes-
senen Frist vorzunehmen.

Der Kunde unterstitzt GRID-IT bei der Fehleranalyse
und Maéngelbehebung, indem er die aufgetretenen
Probleme ausfihrlich beschreibt. Bei Bedarf stellt der
Kunde GRID-IT die Méglichkeit zur Verfligung, den
Fehler mittels geeigneter Werkzeuge (z.B. TeamVie-
wer, Logfiles) auf der Infrastruktur des Kunden nachzu-
vollziehen.

Die GRID-IT GmbH Ubernimmt keine Gewahrleistung
dafir, dass die Software den bestimmten oder erwar-
teten Ansprichen des Kunden genlgt. Mit Nutzung der
Software tragt der Kunde die alleinige Verantwortung
far deren Auswahl, korrekte Bedienung und Nutzung
sowie daflr, ob die Software fir die damit beabsichtig-
ten Ergebnisse geeignet ist.

§11 Haftung

GRID-IT Gbernimmt keine Haftung fir jegliche mit der
Software erstellten Ergebnisse, Unterlagen, Informati-
onen, Ausklnfte usw. Fir diese ist ausschlielllich der
Kunde bzw. Nutzer verantwortlich. Dies gilt insbeson-
dere auch fur Folgeschaden (mittelbare Schaden, Man-
gelfolgeschaden), die sich aus der Nutzung der Soft-
ware ergeben. Der Kunde wird GRID-IT beziglich der
genannten Schaden klag- und schadlos halten.
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GRID-IT gewahrleistet nicht die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der in der Software vorgesehenen Funktio-
nalitdten und mit der Software Ubergebenen Informa-
tionen und Bausteine (insb. Textbeispiele).

Die Haftung von GRID-IT, ihrer gesetzlichen Vertre-
ter/innen und Erfillungsgehilf/innen ist beschrankt auf
Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrldssig verur-
sacht wurden, wobei dem Kunden hierfir der Nach-
weis obliegt. AuRerdem haftet GRID-IT nicht fur ent-
gangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden
oder fur sonstige Schaden, die im Zusammenhang mit
der Verwendung der mit der Software erzielten Ergeb-
nisse bei Dritten entstehen.

GRID-IT haftet nicht fir den Verlust von mit , THEMIS”
erstellter Daten und/oder deren Wiederherstellbarkeit.
Es obliegt dem Kunden, regelmaRig und vollstandig die
Daten zu sichern.

Eine allfédllige Haftung von GRID-IT wird auf solche
Schdden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen
einer Softwarelberlassung typischerweise gerechnet
werden muss. GRID-IT haftet jedenfalls maximal in der
Hohe des Lizenzentgelts.

Falls an GRID-IT trotz allem eine Schadenersatzforde-
rung herangetragen wird, muss diese unverziglich
bekannt gegeben werden. Anspriiche, welche nicht
innerhalb von drei Monaten nach Bekanntwerden des
Schadens GRID-IT bekannt gegeben werden, gelten als
verjahrt.

§12 Datenschutz

Informationen Uber den Kunden (insbesondere Adres-
se und Kontaktinformationen) werden auf den Servern
der GRID-IT gespeichert und lediglich fir die Betreuung
des Kunden und insbesondere die Kommunikation und
Lizenzverwaltung verwendet.

GRID-IT sorgt fur die Sicherung des Servers gemal
Ublichen Sicherheitsstandards, kann dartber hinaus
aber keine Haftung (z.B. fir Hackerangriffe) Giberneh-
men.

Fir den Fall, dass ein Vertriebspartner die Betreuung
des Kunden Ubernimmt, wird dieser dafiir Sorge tra-
gen, dass der Kunde vorab sein Einverstandnis zur
Weitergabe der Daten an GRID-IT gibt.

Ansonsten erfolgt keine Weitergabe der Daten ohne
Einholung der vorherigen Zustimmung des Kunden an
Dritte.
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§13 Auflésung des Geschéftsbereichs

Beendet GRID-IT das Geschaft mit der Software THE-
MIS und gibt es einen Nachfolger, gehen alle Vertrdge
mit den entsprechenden Rechten und Pflichten auf
diesen Nachfolger Uber.

Gibt es keinen Nachfolger, der das Geschaft mit der
Software THEMIS weiterfihrt, wird jedem Lizenzneh-
mer das Angebot unterbreitet, die jahrliche Lizenz in
eine permanente Lizenz umzuwandeln. Mit dem Ablauf
der Abo-Lizenzen bzw. der Umwandlung in permanen-
te Lizenzen besteht dann kein weiterer Anspruch auf
Updates oder Support.

Fir den Fall, dass seitens GRID-IT niemand in der Lage
ist, die Kommunikation mit den Lizenznehmern auf-
rechtzuerhalten und neue Lizenzen auszustellen, wird
jedem Lizenznehmer das Recht eingerdumt, bei einer
durch GRID-IT bestimmten Partei eine uneingeschrank-
te Lizenz fur die unbefristete Nutzung von THEMIS
anzufordern. GRID-IT informiert alle Lizenznehmer
Uber die Kontaktdaten dieser Partei.

§14 Schlussbestimmungen

Erfillungsort ist Innsbruck. Fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag, einschlieflich solcher Gber sein Beste-
hen oder Nichtbestehen, wird von den Vertragspart-
nern einvernehmlich das jeweils sachlich zustandige
Gericht in Innsbruck als Gerichtsstand vereinbart. Es
gilt ausschlieRlich 6sterreichisches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts und unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des IPRG. Im Falle von Schutz-
rechtsverletzungen im Ausland gilt jeweils die fir GRID-
IT glinstigere Norm.

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu die-
sen AGB bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform
und Unterfertigung des diesbeziiglichen Schriftstiickes
durch beide Vertragspartner. Dies gilt auch fur die
Vereinbarung, von diesem Formerfordernis abzugehen.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder
teilweise ungiltig oder unwirksam sein, so wird
dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt. In einem solchen Fall ist die ungiltige
bzw. unwirksame Bestimmung durch eine giltige und
wirksame Bestimmung zu ersetzen, welche der ungdl-
tigen bzw. unwirksamen in ihrem wirtschaftlichen
Erfolg gleichkommt.
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